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ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់់យើ�ើង

ការគោ�រព សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសគឺឺមានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់សម្រា�ប់់ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នកូកា-កូូឡា។ វាកំំណត់់
ទំំនាក់់ទំំនងរបស់យើ�ើងជាមួួយនិយោ�ជិិត ការរំពឹំឹងទុកុចំំពោះ�ះអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នដៃ�គូូ
ផលិិត ព្រ�មទាំងំការចូូលរួមួរបស់យើ�ើង ជាមួួយសហគមន៍៍ និិងអតិថិិជន។ យើ�ើងជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នមួួយ
ក្នុុ�ងចំំណោ�មក្រុ�មុហ៊ុុ�នដំបូូងគេ�ដែ�លប្រ�កាន់់យកគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំរំបស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ
ស្តីី�ពីីធុុរកិិច្ចច និិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ព្រោះ��ះវាស្រ�បតាមក្រ�មសីីលធម៌សាជីីវកម្មម បេ�សកកម្មម និិងចក្ខុុ�វិស័ិ័យ
របស់យើ�ើង។ យើ�ើងជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នសកល ហើ�ើយយើ�ើងខិិតខំធ្វើ�ើ�ឱ្យយជីីវិតិ កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ 

គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសរបស់យើ�ើងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីតម្លៃ�ៃរបស់យើ�ើង ហើ�ើយនឹងបន្តតជា
ត្រី�ីវិស័ិ័យ ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស។ គោ�លនយោ�បាយនេះ�ះអនុុវត្តតចំំពោះ�ះក្រុ�មុហ៊ុុ�ន កូូកា-កូូឡា អង្គគភាពនានាដែ�លយើ�ើងជាម្ចាាស់  អង្គគភាពដែ�លយើ�ើង មានហ៊ុុ�នភាគច្រើ��ើន និិងអង្គគភាព
ដែ�លយើ�ើងគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ យើ�ើងក៏៏រំពឹំឹងថាក្រុ�មុហ៊ុុ�នដៃ�គូូផលិិត និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឯករាជ្យយ របស់យើ�ើងនឹឹង
គោ�រពតាមស្តតង់ដារសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំម្រា�ប់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់យើ�ើង។

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ចំំពោះ�ះគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំរំបស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិស្តីី�ពីីធុុរកិិច្ចច និិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
និិង គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំរំបស់ OECD សម្រា�ប់់សហគ្រា�សពហុជុាតិិនៅ�ទូទូាំងំប្រ�តិបត្តិិ�ការ
អាជីីវកម្មម និិងខ្សែ�ែសង្វាាក់ ផលិិតកម្មម របស់យើ�ើង។ យើ�ើងគោ�រពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសទាំងំអស់ដែ�លត្រូ�វូ
បានទទួលួស្គាាល់ ជាអន្តតរជាតិិ ដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងច្បាាប់់សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសអន្តតរជាតិិ អនុុសញ្ញាា
ស្នូូ�លរបស់អង្គគការ ពលកម្មមអន្តតរជាតិិ និិងសេ�ចក្តីី�ប្រ�កាសរបស់ ILO ស្តីី�ពីីគោ�លការណ៍៍ ជា
មូូលដ្ឋាា ន និិងសិិទ្ធិិ�នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ។ 

យើ�ើងមានទំនួួលខុសត្រូ�វូខ្ពពស់់  ចំំពោះ�ះភាគីីពាក់ព័័ន្ធធដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះបំំផុុត រួមួមានសហគមន៍៍
ជនជាតិិភាគតិច ស្ត្រី�ី� កម្មមករ ចំំណាកស្រុ�កុ និិងកុុមារ ក្នុុ�ងក្រុ�មុផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ។ យើ�ើងខិិតខំ
ដើ�ើម្បីី�កំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណ និិងដោះ�ះស្រា�យហានិិភ័័យសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសសំំខាន់់ៗនៅ�ទូទូាំងំប្រ�តិបត្តិិ�
ការ និិងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផលិិតកម្មម របស់យើ�ើង។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្គេ�េត និិងចូលរួមួ ជាមួួយភាគីី
ពាក់ព័័ន្ធធដើ�ើម្បីី�ការពារ និិង កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ។ យើ�ើងផ្តតល់ និិងសហការក្នុុ�ងការទទួលួបាន
ដំំណោះ�ះស្រា�យក្នុុ�ងករណីីស មស្រ�ប។

សិិទិ្ធិ�មនុុស្សស និិងក្រុ�មុហុ៊ុ�នរបស់់យើ�ើង

ក្រុ�មុហ៊ុុ�នកូកា កូូឡា - គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីសិទិ្ធិ�មនុុស្សសសកល | 2  
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សិិទិ្ធិ�ខាងក្រោ��មគឺឺជាមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�នៃ�កម្មមវិិធីីសកល របស់់យើ�ើង៖

ក្រុ�មុហ៊ុុ�នកូកា កូូឡា - គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីសិទិ្ធិ�មនុុស្សសសកល | 3

ភាពចម្រុះ�ះ � និិងការបញ្ចូូ�ល
កម្មមករ ទាំងំអស់ មានសិិទ្ធិិ�ទទួលួបាននូវសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រនិង ការ គោ�រពស្មើ�ើ� គ្នាា ។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការ
យ៉ាា ងសកម្មមដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់កន្លែ�ែងការងារចម្រុះ�ះ�  សមភាព និិងរួមួបញ្ចូូ�លដោ�យមិនមាន
ការរើ� ើសអើ�ើងលើ�ើមូូលដ្ឋាា ននៃ�ពូជសាសន៍ ភេ�ទ ពណ៌៌សម្បុុ�រ សញ្ជាា តិិ ឬសង្គគម ជាតិិសាសន៍ 
សាសនា អាយុ ុពិិការភាព ស្ថាាន ភាពសុខុភាព ទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទ ស្ថាាន ភាពអាពាហ៍ពិ៍ិពាហ៍ ៍ ការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ អត្តតសញ្ញាា ណយេ�នឌ័័រ ឬការបញ្ចេ�េញមតិិ មតិិនយោ�បាយ ឬក្រុ�មុផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល
ត្រូ�វូបានការពារ   នៅ�ក្រោ��មច្បាាប់់ជាធរមាន។

សេ�រីភីាពនៃ�សមាគម
កម្មមករនិិយោ�ជិិតមានសិិទ្ធិិ�ចូលរួមួ ឬបង្កើ�ើ�តសហជីីពដោ�យមិនភ័័យខ្លាាច ការសងសឹឹក ការ
បំំភិិតបំភ័័យ អំំពើ�ើហិងិ្សាា ឬការយាយីី។ នៅ�ពេ�លច្បាាប់់ក្នុុ�ងស្រុ�កុដាក់់កម្រិ�តខ្លាំំ� ងពេ�កនូវសេ�រីី ភាព
ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តសមាគម យើ�ើងគាំទំ្រ�វេ�ទិិការឺវឺិធិីីផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�បើ�ើកការសន្ទទនារបស់កម្មមកររួមួ និិង
មានការចូូលរួមួជាមួួយគណៈៈគ្រ�ប់់គ្រ�ង។

សេ�រីភីាពពីីពលកម្មមដោ�យបង្ខំ�
យើ�ើងហាមប្រា�មរាល់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់ពលកម្មមដោ�យបង្ខំំ� រួមួទាំងំការងារក្នុុ�ងពន្ធធនាគារ ការងារជាប់់
កិិច្ចចសន្យាា ការងារពេ�លជាប់់ឃុំំ� ពលកម្មមយោ�ធា ពលកម្មមទាសករ ឬទម្រ�ង់នៃ�ការជួួញដូូរមនុុស្សស។ 
ល័័ក្ខខខ័ណ្ឌឌ ការងារ ត្រូ�វូតែ�មានភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  និិងច្បាាស់់លាស់់ ជាភាសាដែ�លកម្មមករនិិយោ�ជិិ 
តម្នាាក់ ៗយល់។ គ្មាានន រណាម្នាាក់ អាចនឹងត្រូ�វូបង្ខិិ�តបង្ខំំ� ឬបោ�កបញ្ឆោ�ោ ត តម្រូ�វូឱ្យយបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វា  
ឬតម្រូ�វូអោ�យប្រ�គល់ឯកសារ ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានការងារនោះ�ះទេ�។

កម្មមករមានសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការប្រ�កបដោ�យសន្តិិ�សុខុ សុវុត្ថិិ�ភាព និិងផាសុខុភាព។ 
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការផ្ទាាល់ របស់យើ�ើង យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃ�គ្រោះ��ះថ្នាាក់  របួួស 
និិង ការប៉ះះ�ពាល់ទៅ�នឹឹងហានិិភ័័យសុខុភាព។ យើ�ើងមិិនអត់់ឱនចំំពោះ�ះការបៀ�ៀតបៀ�ៀន រួមួទាំងំ
ពាក្យយសម្ដីី� ផ្លូូ�វកាយ ផ្លូូ�វភេ�ទ ឬការប្រ�ព្រឹ�ត្តតផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�ល បង្កើ�ើ�តបរិយិាកាសការងារដែ�លគួរឱ្យយ
ភ័័យខ្លាាច  ឬអរិភិាពឡើ�ើយ។

កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការមានសុវតិ្ថិ�ភាព និិងសុុខភាពល្អអ
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ប្រា�ក់ឈួ្នួ�ល និិងម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ�ការ
កម្មមករនិិយោ�ជិិតត្រូ�វូតែ�ទទួលួបានសំណងដោ�យស្មើ�ើ�ភាពដោ�យអនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ជាតិិ ស្តតង់ដារ
ឧស្សាាហកម្មម និិងទីីផ្សាារការងារក្នុុ�ងស្រុ�កុ និិងស្រ�បតាមកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងចរចារួមួ ។ រាល់់ការងារ 
បន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ ងត្រូ�វូបានបង់ក្នុុ�ងបុុព្វវលាភដែ�លសមស្រ�ប ហើ�ើយកម្មមករទាំងំអស់មានសិិទ្ធិិ�ទទួលួបាន
រយៈៈពេ�លសម្រា�កសមរម្យយ និិងថ្ងៃ�ៃសម្រា�ក។

សិិទិ្ធិ�លើ�ើដីីធ្លីី�
យើ�ើងគោ�រពសិិទ្ធិិ�កម្មមសិិទ្ធិិ�ស្រ�បច្បាាប់់ និិងប្រ�ពៃ�ណីី របស់សហគមន៍៍។ យើ�ើងមិិនអត់់ឱនចំំពោះ�ះ
ការទន្ទ្រា�ានយកដីី  ហើ�ើយប្រ�ជាជនក្នុុ�ងសហគមន៍៍ជន ត្រូ�វូតែ�ទទួលួបានព័ត៌៌មានគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ និិង
ពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់ឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការទិិញដីី ស្រ�បតាម គោ�លការណ៍៍នៃ�ការយល់ព្រ�ម
ដោ�យសេ�រីី ជូូណដំំណឹឹងជាមុុន និិងការផ្តតល់ព័័ត៌៌មាន។

ភ្នាាក់ ងារគ្រ�ប់គ្រ�ងទឹឹក និិងបរិសិ្ថាាន
យើ�ើងយកគោ�លការណ៍៍សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសជាវិធិីីសាស្រ្ត�ត មូូលដ្ឋាា នលើ�ើ  ការកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ និិង
ការវាយតម្លៃ�ៃពីីហានិិភ័័យទឹឹកក្នុុ�ងតំំបន់ ការពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់ និិងសហការណ៍៍ជាដៃ�គូូជាមួួយ
រដ្ឋាា ភិិបាល សហគមន៍៍ និិងភ្ញាា ក់់ងារពាក់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តដំណោះ�ះស្រា�យសំពាធ/
បព្ហាា ទឹឹក នៅ�ពេ�លចាំបំាច់់ ហើ�ើយក៏បានអនុុវត្តតផែ�នការការពារ ប្រ�ភពទឹឹក ផង ដែ�រ។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការ
យ៉ាា ងសកម្មមដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់បរិសិ្ថាាន  និិងកាត់់បន្ថថយ ឧស្ម័័�នកាបូូនិិករបស់យើ�ើង
តាមរយៈៈការកំំណាត់់គោ�លដៅ�ដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ។ យើ�ើងក៏៏ជួួយលើ�ើកកម្ពពស់់ និិងការពារ
ជម្រ�កធម្មមជាតិិ តំំបន់ការពារ និិងជីីវចម្រុះ�ះ�  រួមួទាំងំ ស្វែ�ែងរកវិធិីីសាស្រ្ត�តដែ�លបង្កើ�ើ�តភាពធន់នឹឹងការ
ប៉ះះ�ទង្គិិ�ច និិងភាពតានតឹងនៃ�អាកាសធាតុុរយៈៈពេ�លវែ�ង។

យើ�ើងហាមប្រា�មការជួួលកុមារដែ�លមានអាយុកុ្រោ��ម 15 ឆ្នាំំ�  ឬក្រោ��មអាយុសុ្រ�បច្បាាប់់នៃ�ការងារ 
ឬការសិិក្សាា ជាកាតព្វវកិច្ចច យើ�ើងគោ�រពច្បាាប់់ស្តីី�ពីីសេ�រីី ភាពពីីពលកម្មមកុុមារណាដែ�លមានតឹងរឹងឹ
ជាង ។ ការលើ�ើកលែ�ងណាមួួយត្រូ�វូតែ�ស្រ�បច្បាាប់់ និិងស្រ�បតាមនិយមន័័យនៃ� "ការងារស្រា�លៗ" 
ដែ�លអនុុញ្ញាា តនៅ�ក្រោ��ម មាត្រ� 7 នៃ� ILO 138។ យើ�ើងហាមប្រា�មការជួួលមនុុស្សសដែ�លមាន
អាយុកុ្រោ��ម 18 ឆ្នាំំ�ដើ �ើម្បីី�ចូលរួមួក្នុុ�ងការងារដែ�ល ILO ចាត់់ទុកុថា មានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។ យើ�ើង
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់់អាយុរុបស់និិយោ�ជិិតទាំងំអស់នៅ�ពេ�លពួកគេ�ត្រូ�វូបានជួល។ 

សេ�រីភីាពពីីពលកម្មមកុុមារ



គោ�
ល

នយោ
�

បា
យ

 ស្តី
�ពី ីសិ


ទ្ធិ �ម

នុស្ស
សស

កល

ក្រុ�មុហ៊ុុ�នកូកា កូូឡា - គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីសិទិ្ធិ�មនុុស្សសសកល | 5

សុុខមាលភាពអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់
ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់យើ�ើងចំំពោះ�ះសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ពាក់ពន្ធធទៅ�ដល់អតិថិិជន និិងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់របស់
យើ�ើង។ យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតធ្វើ�ើ�ការផ្សសព្វវផ្សាាយពាណិជ្ជជកម្មម ប្រ�កបដោ�យទំនួួលខុសត្រូ�វូ និិងការផ្តតល់
នូូវព័័ត៌៌មានអាហារូបូត្ថថម្ភភប្រ�កបដោ�យតម្លាា ភាព ព្រ�មទាំងំផ្តតល់នូូវជម្រើ��ើសភេ�សជ្ជៈៈ�ជាច្រើ��ើនដែ�ល
អាចឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ធ្វើ�ើ�ការជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�កបដោ�យការយល់ដឹឹង ស្រ�បតាមរបៀ�ៀបរស់់នៅ� ដែ�ល
មានផាសុខុភាព។

អភិិបាលកិិច្ចច និិងការអនុុវត្តត

គោ�លនយោ�បាយនេះ�ះត្រូ�វូបានត្រួ�តួពិនិិត្យយដោ�យអនុុប្រ�ធានជាន់់ខ្ពពស់់ ផ្នែ�ែកសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស
សកល ផ្នែ�ែកទំនាក់់ទំំនងការងារ និិងនិិយោ�ជិិត ដែ�លរាយការណ៍៍ជាទៀ�ៀងទាត់់ទៅ�កាន់់នាយក
ប្រ�តិបត្តិិ� និិងក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន។ នាយកដ្ឋាា នសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសសកល (GHR) 
ដឹឹកនាំយំុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងកម្មមវិធិីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ដោ�យផ្តតល់ព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗជាប្រ�ចាំដំល់
ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលអំពីីហានិិភ័័យ ការអនុុវត្តត និិងការរំពឹំឹងទុកុនៃ�ការវិវិត្តតនៅ�ទូទូាំងំខ្សែ�ែសង្វាាក់
ផលិិតកម្មមជាសកលរបស់យើ�ើង។ 

GHR ធ្វើ�ើ�ការនៅ�ទូទូាំងំក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយ និិងការអនុុវត្តតការពារ 
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ដែ�រមានការចូូលរួមួជាមួួយភាគីីពាក់ព័័ន្ធធ ព្រ�មទាំងំធ្វើ�ើ�ការបណ្តុះះ��បណ្តាាលស្តី  ី�ពីី
គោ�លនយោ�បាយសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស។ GHR ក៏៏មើ�ើលការខុុសត្រូ�វូលើ�ើការអនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់យើ�ើង ដែ�លបង្ហាា ញពីីការរំពឹំឹងទុកុអំពីីការគោ�រពគោ�លនយោ�បាយសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស
របស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ចំំពោះ�ះក្រុ�មុហ៊ុុ�នដៃ�គូូផលិិត និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឯករាជ្យយ ការត្រួ�តួពិនិិត្យយ និិង
រាយការណ៍៍អំំពីីប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការអនុុវត្តតធៀ�ៀបនឹងគោ�លដៅ� ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� ។

យើ�ើងគោ�រពសិិទ្ធិិ�ឯកជនភាពរបស់បុុគ្គគល និិងអនុុវត្តតការការពារសមរម្យយ ដើ�ើម្បីី�ការពារព័័ត៌៌មាន
ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន និិងសម្ងាា ត់់ដែ�លយើ�ើងត្រូ�វូបានប្រ�គល់ឱ្យយ ស្រ�បតាម គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីឯកជន
ភាពរបស់យើ�ើង។   យើ�ើងផ្តតល់មធ្យោ�ោបាយសមរម្យយដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កសំណួួរ ឬការសង្កេ�េត ដែ�ល
ជួួយយើ�ើងក្នុុ�ងការបន្តតពង្រឹ�ងវិធិីីសាស្រ្ត�តនៃ�ការ ការប្រើ��ើប្រា�ស់ព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នប្រ�កបដោ�យ
ការពិិចារណា  និិងត្រឹ�មត្រូ�វូ។
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ការរំំពឹឹងទុុករបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងក្រុ�មុហុ៊ុ�នដៃ�គូូផលិត
សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំរំបស់យើ�ើងសម្រា�ប់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�វូបានចុះះ�កិច្ចចសន្យាា និិងអនុុវត្តតតាមរយៈៈ
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំអំ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់យើ�ើង និិង គោ�លការណ៍៍សម្រា�ប់់កសិិកម្មមដែ�លមាន
និិរន្តតរភាព។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�តំហែ�ទាំនូំូវកម្មមវិធិីីយ៉ាា ងម៉៉ត់់ចត់់ដើ�ើម្បីី�ធានាថាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ច្រ�កដបបំពេ�ញបានតាមតម្រូ�វូការសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសទាំងំនេះ�ះ។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយក្រុ�មុហ៊ុុ�នដៃ�គូូ
ផលិិត និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ�ើម្បីី�ជួយពួកគេ�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ប្រ�ឈមទាក់ទងនឹឹងសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
និិងការដោះ�ះស្រា�យការខូូចខាត ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើងនឹឹងបញ្ចចប់់ទំំនាក់់ទំំនងរបស់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ជុំំ�វិញិបញ្ហាា
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស នៅ�ពេ�លសមស្រ�ប។

ការចូូលរួួ មរបស់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ
យើ�ើងចូូលរួមួជាទៀ�ៀងទាត់់ជាមួួយសហគមន៍៍ កម្មមករ អ្ននកការពារសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងអ្ននកពាក់ព័័ន្ធធ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ធានាថាទស្សសនៈៈរបស់ពួួកគេ�ត្រូ�វូបានជូនដំណឹឹងដល់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នមុុនការសម្រេ��ច
ចិិត្តតរបស់យើ�ើង ហើ�ើយក្រុ�មុហ៊ុុ�នអាចចាត់់វិធិានការសមហេ�តុផលទាំងំឡាយដើ�ើម្បីី�ការពារ
អ្ននកការពារសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងអ្ននកពាក់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀតពីីការប្រើ��ើ អំំពើ�ើហិងិ្សាាលើ�ើ ការបំំភិិតបំភ័័យ  ឬការសងសឹឹកផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ យើ�ើងចាត់់ទុកុទំនាក់់ទំំនងទាំងំនោះ�ះមានសារៈ�សំំខាន់់ ចំំពោះ�ះ 
ភាពជោ�គជ័យរបស់យើ�ើង និិងការចូូលរួមួជា គោ�លការណ៍៍របស់យើ�ើងជាមួួយពិភពលោ�ក។

ការតវ៉ាា និិងដំំណោះ�ះស្រា�យ
ដោ�យអនុុលោ�មតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំរំបស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិស្តីី�ពីីធុុរកិិច្ចច និិង
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�ធានាឱ្យយមានលទ្ធធភាពទទួលួបានដំណោះ�ះស្រា�យសមស្រ�ប
សម្រា�ប់់អ្ននកទាំងំឡាយណា ដែ�លទទួលួរងនូូវផលប៉ះះ�ពាល់យ៉ាា ងធ្ងងន់ធ្ងងរលើ�ើសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសដែ�ល
ទាក់ទងនឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់យើ�ើង។ បណ្តាា ញក្រ�មសីីលធម៌ KO អនុុញ្ញាា តឱ្យយនរណាម្នាាក់
—មិិនថានិិយោ�ជិិត បុុគ្គគលិិកកម្មមករនៅ�ក្នុុ�ងខ្សែ�ែចង្វាាក់ ផលិិតកម្មម  សមាជិិកនៃ�សហគមន៍៍ដែ�លរង
ផលប៉ះះ�ពាល់ ឬមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀត—ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ឬក្រ�មសីីលធម៌
ផ្សេ�េងៗ។ វា អាចចូលប្រើ��ើ បានតាមអនឡាញ និិង តាមរយៈៈទូរូសព្ទទជា 23 ភាសា។ ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង 
និិងសារទុកុ្ខខអាចរាយការណ៏៏ដោ�យអនាមិិក។ យើ�ើងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងចាត់់វិធិានការកែ�តម្រូ�វូ
សមស្រ�ប ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការបំំពានណាមួួយ។ យើ�ើងមិនដែ�លដាក់់លក្ខខខណ្ឌឌ ក្នុុ�ង ការប្រើ��ើបណ្តាា ញក្រ�មសីីលធម៌ និិង  ការលះះបង់ សិិទ្ធិិ�ផ្លូូ�វច្បាាប់់ របស់  អ្ននកតវ៉ាាឡើ�ើយ។ 
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នសូមូរក្សាាសិិទ្ធិិ�កែ�ប្រែ��គោ�លនយោ�បាយនេះ�ះគ្រ�ប់់ពេ�ល។ ការអនុុលោ�មតាមគោ�លនយោ�បាយនេះ�ះមិិនមែ�នជាការធានាលើ�ើការបន្តតការងារជាមួួយក្រុ�មុហ៊ុុ�នកូ
កា-កូូឡា នោះ�ះទេ�។

https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-guiding-principles
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/principles-for-sustainable-agriculture
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/principles-for-sustainable-agriculture
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/51294/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/51294/index.html

